
202５年６月

東京電力ホールディングス株式会社からのお知らせ

～楢葉町コミュニティセンター内ご相談窓口の閉設について～

中間指針第五次追補等を踏まえた追加賠償に関するご相談および

ご請求書作成のお手伝いを「楢葉町コミュニティセンター」にて実施

しておりますが、６月２４日（火）を最後に閉設とさせていただきま

す。当窓口閉設後につきましては、他のご相談窓口（裏面へ記載）お

よび、ご自宅へのご訪問によるご相談・ご請求書作成のお手伝い等を

承りますので何卒ご理解の程、よろしくお願い申し上げます。

＜6月24日(火)までのご相談窓口＞
〇場所：楢葉町コミュニティセンター内（楢葉町役場隣接）
〇受付時間：午前１０時３０分 ～ 午後３時３０分(毎週火曜日)

ご相談窓口（裏面）の予約受付専用ダイヤル

電話番号 ０１２０－９２５－０９７
受付時間 午前9時 ～ 午後５時（月～金 [休祝日除く]）

※ご自宅へのご訪問によるご請求書作成のお手伝い等をご希望される方も上記電話番号で承ります。

中間指針第五次追補決定に係る精神的損害等の賠償に関するご相談専用ダイヤル

電話番号 ０１２０－９２６－４７０

受付時間 午前9時～午後7時（月～金［除く休祝日］）
午前9時～午後5時（土･日･休祝日）

※おかけ間違いが大変多くなっております。電話番号をお確かめのうえ、おかけください。
※弊社コールセンターは電話が比較的つながりやすい状況ですが、時間帯によってはお待ちいただく
ことがございます。



【住所】富岡町大字本岡字大塚622-1
（学びの森2階ＩＴ研修室）

受付日：火・木（休祝日を除く）
受付時間：午前10時 ～午後3時
※施設休館日はご相談窓口も閉設しております。

いわき 相談窓口

【住所】いわき市平字大町 7-2
（明治安田生命いわきビル1F）

受付日：月 ～ 金（休祝日を除く）
受付時間：午前9時30分～午後4時
※お車でお越しの際は平十五町目駐車場を
ご利用ください。サービス券をお渡しします。

至ＪＲ いわき駅

小名浜 相談窓口

【住所】いわき市小名浜字定西299

受付日：月・水・金（休祝日を除く）
受付時間：午前9時～午後3時
※お車でお越しの際は建物敷地内の駐車場を
ご利用ください。

植田 相談窓口

【住所】いわき市植田町中央1-15-1

（新水野ビル1F）

受付日：月 ～ 木（休祝日を除く）
受付時間：午前9時30分～午後3時30分
※お車でお越しの際は植田駅前広場駐車場を
ご利用ください。サービス券をお渡しします。
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イオンモール歯医者 植田駅前広場駐車場

Ｐ

賠償相談窓口のご案内

富岡町文化交流センター 学びの森窓口

Ｐ

十五町目駐車場


